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GIMAR
Dialogi
Puhelimessa
Olet yrittanyt tavoitella ystavaasi monta kertaa. Nyt vihdoin saat hanet kiinni.
Sina: ek
Ystava: (Vastaa.) (10 sek.)
Sina: ek
Ystava: (Vastaa ja selitd.) (25 sek.)
Sina: ek

Ystava: (Vastaa ja puolustaudu.) (25 sek.)

Sina: ok

Ystava: (Vastaa myOntavasti.) (15 sek.)
Sina: ok

Ystava: (Vastaa.) (10 sek.)

Sina: ek

Ystava: (Vastaa.) (10 sek.)

MALLI Dialogi

Puhelimessa

Olet yrittanyt tavoitella ystavaasi monta kertaa. Nyt vihdoin saat hanet kiinni.

Sina: Moro, Nina, pitkasta aikaa sa oot vielld langan paassa!

Ystava: (Vastaa.) (10 sek.)

Sina: Arvaa vaan, kuinka monta kertaa ma oon yrittanyt tavoittaa sua! Miten joku voi
olla noin kiireinen, ettei se koskaan ehdi vastata!

Ystava: (Vastaa ja selitd.) (25 sek.)

Sina: Viime viikolla ma jatin viestin sun vastaajaan. Ooksa edes kuunnellut sita?

Ystava: (Vastaa ja puolustaudu.) (25 sek.)

Sina: On siind mulla kaveri! Mut hei, nyt kun ma vihdoin sain sut linjoille, mentasko
kahvilaan? Ma tarjoon. Voidaan kayda vaikka leffassakin, jos sulla on aikaa!

Ystava: (Vastaa myoOntavasti.) (15 sek.)

Sina: Hieno homma. Nahdaanko me sit siella Finnkinossa huomenna kello 18.30 —

liput pitaa noutaa silloin.
Ystava: (Vastaa.) (10 sek.)
Sina: Oukki, selvd juttu! Huomiseen! Aldka sit myShasty!
Ystava: (Vastaa.) (10 sek.)
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Tilannetehtavit

1. Haluat uuden puhelimen, mutta miehesi / vaimosi ei innostu asiasta. (25 sek)

2. Haluat vaihtaa sinun liittyméan nopeampaan. (25 sek)

3. Tyokannykkasi on hidas, eika vastaa toiminnoiltaan tyotehtaviasi. (25 sek)

4. Soitat tirkedn puhelun, mutta vastaanottajan puhelimesta kuuluu vain ratinda. (25 sek)

5. Tarkea palaveri alkaa, pyydat ystavallisesti kaikkia laittamaan puhelimet danettomalle.
(20 sek)

6. Vastaat puhelimeen ja puhuja puhuu tosi nopeasti suomea. (20 sek)

7. Sinun kannykkasi on rikki. (25 sek)

8. Soitat tirkedn puhelun, mutta vastaanottajan puhelimesta kuuluu vain ratinaa. (25 sek)

9. Pyydat ystavallisesti kaikkia laittamaan puhelimet danettomalle. (20 sek)

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Puhelin soi kesken teatteriesityksen. Unohdit laittaa sen danettomalle. Se hairitsee
kaikkia. Olet tosi nolo. (15 sek)

Haluat vaihtaa liittymaa. (25 sek)

Puhu sinun automaattinen puhelinvastaajaviestisi suomeksi. (25 sek)

Varaat poydan lounasta varten 10:1le. (25 sek)

Peruutat kabinetin varauksen. (25 sek)

Laskussa on virhe. Soitat operaattorille.

Haluat vaihtaa puhelinlaskun erapaivaa.

Haluat ostaa uuden kannykan ja kysyt maksuvaihtoehdoista.
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Kertominen

A. Puhelimen kaytto ennen ja nyt

C.
D.

Mika oli sinun ensimmadinen puhelimesi?
Enta nyt?

Milla perusteella valitset kannykan?
Mika on tarkeaa, kun kaytat kannykkaa?
Miten se on muuttunut vuosien aikana?
Mika liittyma on paras? Miksi?

Puhelinkayttaytyminen nykyaan
Kéannykka liikenteessa
Maailman paras kannykka

Mielipide

A.

OmEmoNw

T

R

Miksi mistdan ei saa kunnon peruskannykkaa vanhuksille?

Suosikkiappini. Wappi, Skype, Viber, Messenger, Line, IMO, Facetime..... vai tekstari?
Tykkaan / En tykkda puhua puhelimessa

Alypuhelimen edut ja haitat

Pitaako meidan olla koko ajan tavoitettavissa

Paras kannykkamerkki ja paras liittyma

Missa tilanteessa puhelu sopii? Milloin on parempi lahettad sahkopostia? Mika kanava
sopii mihin tilanteeseen? Millainen on hyva strategia?

. Puhelinmyyjien hankala ammatti.

Mita ajattelen tastd ammatista?

Onko sinulla kokemusta puhelinmyyjana / kohteena?
Miten suhteudun?

Mita sanon?

Miten selvian heista parhaiten?
Puhelinkdyttaytyminen nykyaan

Kéannykka liikenteessa

. Maailman paras kannykka

Kun jonotan palvelua puhelimessa, miksi sielld pitaa aina olla kamalaa musiikkia?



