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LAAKARI
Dialogit

Dialogi 1 Lidkdrissd
Olet varannut ajan ladkarille, mutta et voi menna (keksi itse, miksi). Soita ja varaa uusi aika.

Hoitaja: o

Sina: (Esittele itsesi ja kerro asiasi.) 20 s.

Hoitaja: e

Sina: (Vastaa kysymykseen.) 10 s.

Hoitaja: o

Sina: (Vastaa kysymykseen.) 10 s.

Hoitaja: o

Sina: (Vastaa myontavasti ja kysy ladkarin sukupuolta.) 10 s.
Hoitaja: o

Sina: (Vastaaja kysy kellonaikaa.) 10 s.

Hoitaja: o

Sina: (Vastaa ja lopeta puhelu kohteliaasti.) 10 s.
MALLI

Dialogi 1 Liidkdrissd
Olet varannut ajan ladkarille, mutta et voi menna (keksi itse, miksi). Soita ja varaa uusi aika.

Hoitaja:  Terveysasema Ikikunto, miten voin auttaa?

Sina: o

Hoitaja: Ahaa. Sanotko henkilétunnuksen, niin etsin sun ajan.

Sina: ok

Hoitaja: Kiitos, 10ysin ajan. Mille paivalle haluaisitte varata uuden ajan?

Sina: o

Hoitaja: Joo, katotaas. Teilla oli tuo aika varattu laakari Miettiselle, mutta han ei ole

paikalla kyseisena paivana. Sopiiko, ettd vaihdetaan aika toiselle ladkarille. Taalla

olisi silloin Ladkari Virta vapaana.
Sina: o
Hoitaja: Han on nainen. Tiina Virta.

Sina:
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Hoitaja: Silloin on samaan aikaan eli 16.15 vapaa aika ja toinen aika on 17.30. Kumpi sopii
teille paremmin?

Sina: ok

Dialogit

Dialogi 1 Léidkdrissd

Olet odotushuoneessa, kun toinen potilas alkaa puhua sinulle.

Potilas: i

Sina: (Vastaa kysymykseen.) 10 s.

Potilas: o

Sina: (Vastaa kysymykseen.) 10 s.

Potilas: o

Sina: (Vastaa kysymykseen ja kysy jotakin lisda ldakarista.) 15 s.

Potilas: e

Sina: (Laakari kutsuu sinua nimelta. Lopeta keskustelu kohteliaasti.) 10 s.

Potilas: o

MALLI

Dialogi 1 Liidkdrissd

Olet odotushuoneessa, kun toinen potilas alkaa puhua sinulle.

Potilas: Taitaa olla aika pitka jono tanddn vastaanotolle. Oletko s& jo kauan odottanut
tassa?

Sina: o

Potilas: Juu, no mina vasta tahan tulin ja kattelin vaan, etta on paljon ihmisia
odottelemassa. Toki ne kiireelliset tapaukset ja lapset pitda ensin hoitaa. Asutko
sd jossain tdssa lahella?

Sina: o

Potilas: Mind asun tuossa kans ihan kivenheiton pddssd, niin on mukava tulla tdhan, kun

voi ihan kavelld. Mina tykkaan, ettd se tdma uusi tohtorikin, mikas hanen
nimensa nyt olikaan - oliko se Gauriloff vai mika - on oikein mukavan ja osaavan
oloinen. Oletko sina ollut ennen tassa hanen vastaanotolla?

Sina: o
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Potilas: Sitd mina en osaakaan sanoa, varmaan hoitajalta voi kysella tai sitten toki
laakarilta itseltdan.
Sina: wxE
Potilas: No niin, oli kiva jutella. Mukavaa paivaa sinulle.
Tilannetehtivat

1. Sinulla on ladke (keksi itse, mika), jonka resepti taytyy uusia. Soita ladkariin ja kysy, voitko
uusia reseptin puhelimessa. 20 s.

2. Olet ollut ladkarissa, mutta ladkari ei ole kuunnellut sinua ja et ole tyytyvainen. Soita
potilasasiamiehelle ja kerro, mita tapahtui.

3. Yritd varata aika ladkarille, joka puhuu sinun didinkielta.

4. Olet kuullut etta ystavasi / sukulaisesi on joutunut sairaalaan. Soita sairaalaan ja kysy
lisdtietoa hanesta.

5. Ystavasi / sukulaisesi on sairaalassa. Haluat vierailla hanen luona, mutta vierailuaika on
loppu. Selita hoitajalle, miksi sinun pitdisi paasta vierailulle juuri nyt.

6. Haluat kiittaa laakaria hyvasta hoidosta. Kerro, milloin ja miksi olit hanen luona ja miksi
olet tyytyvainen.

7. Suosittele hyvaa laakaria ystavalle. Kerro, miksi han on hyva.

Mielipide

A. Suomalainen terveydenhuolto toimii hyvin.
B. Ladkariin on liian pitka jono.
C. Suomessa pitdisi olla enemman ulkomaalaisia laakareita.

Kertominen

Kerro kokemuksistasi laakarissa. Voit kertoa esimerkiksi:
Kaytko usein ladkarissa? Miksi / miksi et?
Millainen laakari on sinun mielesta hyva? Miksi?
Pelkaatko jotakin laakarissa? Mita ja miksi?
Mita toivot ladkareilta?
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