
PUHELIMESSA



VASTAAMINEN:
- MARJA AHOLA. 
- MARJA.
- GIMARA OY, MARJA AHOLA.

KESKUSTELUN ALOITTAMINEN:
- MITÄ KUULUU?
- MITEN MENEE?
- SOITAN OPISKELIJA LINDA TOLOSEN PUOLESTA / PYYNNÖSTÄ:
- SOITAN, KOSKA….
- ASIANI KOSKEE…

KESKUSTELUN LOPETTAMINEN:
- HEI, HEI!
- SOITELLAAN!
- KUULEMIIN!
- NÄHDÄÄN PIAN!
- KIITOS SOITOSTA!
- KIITOS TIEDOSTA!
- PALATAAN!

MUUTA:
- PUHELIN SOI, VOITKO VASTATA PUHELIMEEN?
-VOIKO TÄMÄN ASIAN HOITAA PUHELIMELLA?
- KENELTÄ VOIN SANOA TERVEISET?
- HEI, OLEN VÄHÄN HUONOSSA PAIKASSA, VOITKO SOITTAA 
HETKEN PÄÄSTÄ UUDESTAAN!
- HEI, OLEN VÄHÄN PAHASSA PAIKASSA, VOITKO SOITTAA HETKEN 
KULUTTUA UUDELLEEN?



Esittäytyminen:
- Marja Ahola täällä, huomenta!
- Aholan MarjaGimarasta, huomenta!
- Tässä Aholan Marja, iltaa!
- No, täällä on Aholan Marja, terve!
- Marja täällä, hei!

Puhelimeen pyytäminen (toimistossa):
- Onko Päivi Häkkinen tavattavissa?
- Onko Tiina Tolonen paikalla?
-Yhdistäisittekö Pekka Pösölle?
-Voisitteko yhdistää henkilölle, joka tietää/vastaa 
laskutuksesta?

Odottaminen:
- Haluatteko odottaa?
- Kiitos, voin odottaa hetken. /

Ei kiitos, Soitan myöhemmin uudestaan.

Viestin jättäminen:
- Hän ei ole nyt paikalla. Haluatteko jättää 
viestin/soittopyynnön?
- Kyllä kiitos. Voisitteko pyytää häntä soittamaan Päivi 
Häkkiselle numeroon 040-1234567.

- Hän ei ole tavattavissa.
-Voinko jättää viestin / soittopyynnön. Nimeni on…
Numeroni on….

- Hän ei ole tavattavissa. Pyydänkö häntä soittamaan? Saanko 
numeronne?





MITÄ SANOT PUHELIMESSA?

1. SOITAT TERVEYSKESKUKSEEN JA HALUAT VARATA  AJAN. MITÄ SANOT JA MITÄ 
VIRKAILIJA TERVEYSKESKUKSESSA SANOO?

2. SOITAT KAMPAAJALLE/PARTURIIN JA HALUAT VARATA AJAN HIUSTEN 
LEIKKAUSTA VARTEN. OLET PÄIVÄLLÄ KURSSILLA ETKÄ PÄÄSE ENNEN KELLO 
14.40. MITÄ SANOT JA MITÄ KAMPAAJA KYSYY?

3. SOITAT HAMMASLÄÄKÄRILLE JA HALUAT VARATA  AJAN HAMPAIDEN 
TARKASTUSTA VARTEN. HALUAT MYÖS TIETÄÄ PALJONKO TARKASTUS MAKSAA. 
MITÄ SANOT JA MITÄ HAMMASLÄÄKÄRI SANOO?

4. SOITAT TEATTERIIN JA HALUAT VARATA KAKSI LIPPUA NÄYTELMÄÄN 
"YSTÄVYYDEN TALO" SEURAAVANA LAUANTAINA KLO 19.00. VIRKAILIJA SANOO, 
ETTÄ NÄYTÄNTÖ ON LOPPUUNMYYTY. MITÄ SANOT?

5. OLET UNOHTANUT AVAIMESI KOTIIN. SOITAT TALONMIEHELLE JA PYYDÄT HÄNTÄ 
TULEMAAN JA AVAAMAAN SINULLE OVEN. MITÄ SANOT JA MITÄ TALONMIES 
SANOO?

6. SOITAT YSTÄVÄLLESI HÄNEN TYÖPAIKALLEEN. HÄNEN TYÖTOVERINSA VASTAA 
PUHELIMEEN. YSTÄVÄSI EI OLE PAIKALLA, MUTTA HALUAT JÄTTÄÄ HÄNELLE 
VIESTIN. MITÄ SANOT?

7. SOITAT YSTÄVÄLLESI KOTIIN JA HÄNEN MIEHENSÄ/VAIMONSA VASTAA 
PUHELIMEEN. MITÄ SANOT?

8. SOITAT RAUTATIEASEMALLE JA HALUAT TIETÄÄ, MILLOIN MENEE JUNIA 
HELSINKIIN JA MIHIN AIKAAN JUNA ON PERILLÄ. MITÄ SANOT?


